Ogodlne warunki umowy

§1
Przedmiot
Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy (,,O0WU”) dotyczg zawieranych przez ELMIR Limited Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, Oddziat w Polsce z siedzibg w Brodnicy (dalej Wykonawca)
z podmiotami bedgcymi przedsiebiorcami lub konsumentami (dalej Zamawiajacy), umow o dzieto
polegajacych na montazu okien, drzwi, bram garazowych lub dachéw przy wykorzystaniu
materiatéw i urzadzen Wykonawcy (dalej Umowy lub Umowa).

§2

Wynagrodzenie i materiaty
Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter kosztorysowy i ustalone jest w oparciu o ustalony
przez strony w Specyfikacji zakres prac oraz rodzaj uzytych materiatéw i urzadzen.
Materiaty niezbedne do wykonania Umowy stanowig wtasnos¢ Wykonawcy lub zostang przez
niego nabyte w celu wykonania Umowy, a ich wartos¢ jest wliczona w kwote wynagrodzenia
Wykonawcy.
Jezeli w toku wykonywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przeprowadzenia prac, ktére nie byty
objete przedmiotem Umowy lub z woli obu stron zostang uzyte inne materiaty lub urzgdzenia niz
pierwotnie uzgodnione, Zamawiajgcy bedzie modgt zgdaé¢ odpowiedniego podwyzszenia
umoéwionego wynagrodzenia.
Zaptata naleznego Wykonawcy wynagrodzenia nastgpi na podstawie wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT, na rachunek bankowy wskazanym w tym dokumencie.
Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony uznajg dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku
Wykonawcy.
W przypadku ptatnosci ratalnej, opdznienie z zaptata ktérejkolwiek raty uprawnia Wykonawce do
wstrzymania wykonania prac objetych przedmiotem Umowy. W takim przypadku Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za powstate w ten sposéb opdznienie oraz jego ewentualne skutki i
moze odstgpi¢ od Umowy zgdajgc proporcjonalnej zaptaty za prace wykonane do chwili
odstapienia.
Rozpoczecie przez Wykonawce prac objetych przedmiotem Umowy uzaleznione jest od wpfaty
przez Zamawiajgcego ustalonej przez strony zaliczki lub pierwszej raty wynagrodzenia.

§3
Szczegotowe obowiazki Stron
Wykonawca zobowigzuje sie do:
¢ dokonania przed rozpoczeciem prac niezbednych zabezpieczen miejsca wykonywania prac
i zaplecza robét,
e sktadowania materiatéw, odpaddw, w tym gruzu, w miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym,
e koordynacji prac wykonywanych przez podwykonawcoéw,
e uporzadkowania miejsca wykonywania prac po ich zakonczeniu.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
e zapewnienia Wykonawcy nieskrepowanego dostepu do obiektu, w ktéorym wykonywane
beda prace objete Umowg a takze dostep do wody i energii elektrycznej,
e przystgpienia do konncowego odbioru prac,
e  zapfaty umdwionego wynagrodzenia za przedmiot Umowy.
Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o zdarzeniach i okolicznosciach
istotnych ze wzgledu na przedmiot i zakres Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o problemach
lub okolicznosciach , ktére mogg wptynac na jakos$¢ prac lub opdznienie terminu ich wykonania.
W przypadku braku wspodtdziatania Zamawiajgcego, potrzebnego do wykonania Umowy,
Wykonawca moze wyznaczy¢ Zamawiajgcemu odpowiedni termin zzagrozeniem, iz po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

§4
Odbiér prac
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Po zakoniczeniu prac Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego pisemnie, drogg mailowa lub
telefonicznie, o gotowosci oddania prac do odbioru.

Zamawiajacy dokona odbioru prac w miejscu ich wykonania, najpdzniej w ciggu dwdch dni od
dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do oddania prac.

Za dzien wykonania prac Strony uznajg dzien zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
prac.

Odbidr prac nastgpi w obecnosci wskazanych w Umowie przedstawicieli obu Stron lub innych
0s0b upowaznionych przez Strony do odbioru prac.

Odbidr prac zostanie potwierdzony protokotem odbioru zawierajgcym wykaz ewentualnych
usterek i wad oraz termin ich usuniecia. Wzér protokotu odbioru stanowi Zatacznik do Umowy.
Brak stawiennictwa przedstawiciela Zamawiajacego w miejscu wykonania prac najpdzniej na
koniec drugiego dnia od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do oddania prac lub brak
wspotpracy Zamawiajagcego w zakresie ustalenia godziny oddania prac w ciggu dwdch dni od
dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do oddania prac uprawnia Wykonawce do
samodzielnego sporzgdzenia protokotu odbioru zawierajgcego wykaz ewentualnych usterek
i wad. Strony zgodnie postanawiajg, ze taki protokét odbioru wigze obie Strony, stanowi dowéd
odebrania prac i podstawe do wystawienia faktury przez Wykonawce.

§5

Odpowiedzialnos¢
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za jako$¢ wykonywanych prac oraz zastosowanych
materiatéw i urzadzen.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w razie niewykonania badz nienalezytego wykonania
swoich zobowigzan z powodu dziatania sity wyziszej, wystgpienia warunkéw atmosferycznych
uniemozliwiajgcych wykonywanie prac lub wystgpienia okolicznosci, ktérych Strony nie byty
w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci
Za site wyzszg uwaza sie zdarzenie nadzwyczajne i zewnetrzne, na ktérego wystgpienie i trwanie
Strona nie ma wptywu oraz ktéremu to zdarzeniu, lub jego skutkom, nie byta w stanie zapobiec
pomimo dotozenia nalezytej starannosci.
Zasady prawidtowej eksploatacji i konserwacji materiatéw i urzadzen wykorzystanych przez
Wykonawce przy wykonywaniu przedmiotu Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w
formie elektronicznej lub pisemnej niezwtocznie po zakonczeniu prac objetych przedmiotem
Umowy. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady materiatéw iurzadzen, ktore
wyniknety z powodu niezastosowania sie przez Zamawiajgcego lub innych uzytkownikéw do
wskazanych wyzej instrukcji.

§6

Reklamacje
W przypadku nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy, Zamawiajgcy moze ztozyc
reklamacje. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac¢ pisemnie na adres Wykonawcy.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢: imie, nazwisko lub nazwe reklamujgcego, date
zawarcia Umowy, nr faktury VAT, doktadny opis wady oraz informacje kiedy i w jakich
okolicznosciach wada zostata stwierdzona.
Wykonawca rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 30 dni od daty jego otrzymania.
Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje we wskazanym terminie jest rdwnoznaczne
z nieuznaniem reklamacji przez Wykonawce.

§7
Prawa konsumenta

Przepisy niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie wytgcznie do uméw zawartych, poza
lokalem przedsiebiorstwa Wykonawcy, przez Zamawiajgcego bedgcego konsumentem.
Zamawiajacy moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Odstgpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Zamawiajacy moze skorzystac z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy:
Adresat [nazwa Wykonawcy, adres, nr faksu i adres e-mail]



Ja/My) niniejszym informuje/informujemy(* o moim/naszym odstgpieniu od umowy ... nr ...
Data zawarcia umowy ...
Imie i nazwisko konsumenta(-éw) ... Adres konsumenta(-6w) ...
Podpis konsumenta(-6w) ... Data ...

e W przypadku wykonania przez Wykonawce prac w catosci przed skorzystaniem przez
Zamawiajacego z prawa odstgpienia od umowy, Zamawiajacy traci prawo do odstgpienia od
umowy zgodnie z ust. 2.

e Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu:

e jesli przedmiotem S$wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami,

e jesdli przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Zamawiajgcego lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Zamawiajgcy
Wykonawca



